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DIE FEHLENTWICKLUNGEN
DER SOZIALPOLITIK UND DER
SOZIALINDUSTRIE



Gesamtschwelz. Entwicklung der
Sozialhilfekosten




Kanton Graubunden

197 550 Einwohner

Sozialhilfequote 1,4%
26,9 Mio. Ausgaben
136 Fr. Steuergeld/Einw.

2738 BezuUgerin 1755
Haushalten

Sozialquote Asyl: 89,6%

Schweizweit

8 419 550 Einwohner

Sozialhilfequote 3,3%
2,7 Mia. Ausgaben
323 Fr. Steuergeld/Einw.

273 273 Bezugerin 172 181
Haushalten

Sozialquote Asyl: 88,4%




Im Kanton Graublinden leben 1,4 der Bevolkerung von
Sozialhilfe, das sind 2738 Einwohner
(ohne Flichtlinge und Asylpersonen)

Sozialhilfequote nach Kanton
und gesamtschweizerischer Durchschnitt, 2016
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Quelle: BFS — Sozialhilfestatistik




Entwicklung der Bundespauschalen an Kantone
und Gemeinden fiir Asylpersonen und anerkannte
Flichtlinge, in Mio.




Auszug aus der
Staatsrechnung Kanton Zurich

Indikatoren

Leistungsindikatoren (L), Wirtschaftlichkeitsindikatoren (B) Aufgabe B16
und Wirkungsindikatoren (W)

L1 Anzahl Unterstiitzungsanzeigen im Bereich Offentliche 5300
Sozialhilfe
L2 Vom Bund zugewiesene Asylbewerber 2 500
L3 Anzahl der flrsorgeabhangigen Asylsuchenden im Kan- - 2000
ton Zirich
L4 Platze in Invalideneinrichtungen mit Leistungsvereinba- 9769 9930
rung
L5 Anzahl Falle im Bereich Zusatzleistungen zur AHV/IV 48 255 49 000
L6 Anzahl Falle im Bereich Familienzulagen fiir Nichterwer- 4 3793 3550
bstatige
Auslastungsgrad Asylunterkiinfte (in %) 90 90
Auslastungsgrad Invalideneinrichtungen mit Leistungs- 96
vereinbarungen (in 9
Kostenersatz flr wirtschaftliche Hilfe, Leistungen im
Asylbereich, Beitrdge an Soziale Einrichtungen, an die
Zusatzleistungen zur AHV/IV und an die Familienzula-
gen (in Mio. Fr) Finanzierung
Erfolgsrechnung (in Mio. Franken)

Investitionsrechnung (in Mio. Frank
Einnahmen

Ausgaben

- Kreditliber aus 2015
Saldo

Bemerkungen zur Erfolgsrechnung

A abs. A/E  Begrindungen

Abweichungen total B16 zu R16
A2 - Hoherer Nettoaufwand im Asylbereich




Sozialhilfe im Asyl- und Fluchtlings-
bereich: Subvention Bund an Graubunden




«Inlanderpotential» 2016

273 000 Sozialhilfeempfanger
25 358 sozialhilfebeziehende Fluchtlinge

66 772 sozialhilfebeziehende Personen des
Asylbereichs (Asylbewerber und vorlaufig
Aufgenommene)

149’317 Arbeitslose

198’000 Personen mit IV-Eingliederungs-




Sozialhilfebeziehende nach Landergruppen, 2016

Schweiz
[ ] Ubrige Europa
B Afrika
B \ordamerika
Lateinamerika
B Asien
B Ozeanien

Quelle: BFS — Sozialhilfestatistik (SHS)




Sozialhilfe-Basis:
Die Skos-Richtlinien

1 Person 1 Person 2 Personen 2 Personen 2 Personen 2 Personen 2 Personen
+ 1 Kind ohne Kind + 1Kind + 2Kinder + 3 Kinder + 4 Kinder

Grundbedarf 986 Fr. 1509 Fr. 1509 Fr. 1834 Fr. 2110 Fr. 2386 Fr. 2662 Fr.

Miete ink. Nebenkosten’ 1100 Fr. 1300 Fr. 1300 Fr. 1500 Fr. 1600 Fr. 1700 Fr. 1780 Fr.

KVG Erwachsene 394 Fr. 394 Fr. 786 Fr. 786 Fr. 786 Fr. 788 Fr. 788 Fr.

AHV/IV 45 Fr. 45 Fr. 45 Fr. 45 Fr. 45 Fr. 45 Fr. 45 Fr.

KVG 1 Kind 85 Fr. - Fr. 85 Fr. 85 Fr. 85 Fr. 85 Fr.

KVG 2 Kinder - Fr. - Fr. - Fr. 85 Fr. 85 Fr. 85 Fr.

KVG 3 Kinder - Fr. - Fr. - Fr. - Fr. 85 Fr. 85 Fr.

KVG 4 Kinder - Fr. - Fr. - Fr. - Fr. - Fr. 85 Fr.

situationsbedingte Leistungen’ 100 Fr. 200 Fr. 100 Fr. 100 Fr. 300 Fr. 300 Fr. 400 Fr.

Monatliche Beziige 2625 Fr. 3533 Fr. 3740 Fr. 4350 Fr. 5011 Fr. 5524 Fr. 6015 Fr.

'Maximalbetrag, 2 Durchschnittswert



Unter Berufung auf ,,Integration®,
,L,Kindswohl u.a.m. werden
,,Sltuationsbedingte Leistungen®
erbracht. Dazu gehoren:

Zahnarzt, Dentalhygiene, Krippenkosten, Baby-Artikel,
Mobel, Musikstunden und Musikinstrumente,
Schulutensilien, Versicherungen, Anwaltskosten,
amtliche Papiere, OV-Abos, Brillen, Fahrstunden
Umzugskosten, Einrichtungsgegenstande,

Haushalt- und Haftpflichtversicherung,




Beispiel: Ehepaar mit dreil
Kindern

= 2386 Fr. Grundbetrag

» 1642 Fr. Wohnung

= 1136 Fr. Beitrage an Sozialversicherungen
= 124 Fr.Verkehrsauslagen

» 1088 Fr. Hortkosten (4 Tage pro Woche von 12 bis
18 Uhr)

= = 6776 Fr. materielle Grundsicherung




10-mal mehr Fliichtlings-
Babys aus Entrea

VO ) 7 r - Seit Anfang Jahr kamen in der
S’chu-*eiz 1;,48 Ixmder von :1a1;Ebewerbe‘ﬂrmen zur Welt. Vorteile im
Asylverfahren geniessen weder die Eltern noch die Kinder.

§1.

Die Zahl der Geburten im Asylbereich hat in den letzten Jahren stetig
Zugenommen. Gab es im Jahr 2007 1086 Geburten, waren es mit 315:
Geburten im Jahr 2016 fast dreimal so viele.

(K



Umgekehrtes Beilspiel

= Somalier mit Frau und vier Kindern

= Arbeitet 100% in der Kiche in einem
Altersheim

= Jahrlicher Bruttoverdienst: 57 ooo Fr.

= Als Sozialhilfeempfanger wirde er pro Monat
wohl weit mehr als 6000 Fr. erhalten =




Armut in der Schweiz

BERN. Armut ist in der Schweiz
ein Thema, wie die neuste Stu-
die des Bundesamts fiir Statistik
zeigh. 14,6% der Schweizer sind
ammutsgefdhrdet. Am stirksten
hetroffen sind Alleinerziehen-
de, kinderreiche Familien
und auslandische Staats-
hiirger. Ausserdem  weist
auch die Gruppe der iiber
65 Jahrigen mit 26,4% eine sehr
hohe Armutsgefihrdung auf.
Welche materiellen Ent-
behrungenaus

AMNZEIGE -

finanziellen Griinden fiir dis Be-
troffenen resultieren, ist aus der
Grafik zu entnehmen. «Auslin-
der sind jedoch nicht &rmer als

Tid
Ve

-

Schweizer, weil sie Auslinder
sind, sondern weil sie oftmals
eine schlechtere Stellung auf
dem Arbeitsmarkt habens, sagt
Jéirg Rissel, Professor filr Sozio-
logie an der Uni Ziirich. «Dass
die Gruppe der itber 65-Jihrigen
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auch stark armutsgefihrder ist,
diirfte darauf zuriickznfithren
sein, dass bei den hewtigen
Rentnem ein erheblicher Anteil
noch nicht obligatorisch in die
zweite Siule einzahlen muss-

e SuT

m wewse 1Tl Tualb e oh

_ _ | «Meine Tochter hat
Jeder siebte Schweizer armutsgefahrdet -

eine neue Zahnfiullung.»
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Durchschnittliche Bezugsdauer 41
Monate: Mindestsumme bei
Durchschnittsdauer

41 Monate = 3 Jahre und 5 Monate

» Single-Haushalt: 105 ooo Fr.

"= 2-Personen-HH: 150 ooo Fr.
= 3-Personen-HH: 180 ooo0 Fr.
= 4-Personen-HH: 205 000 Fr.




Bezugsdauer von
beispielswelise 15

Einzel-Haushalt: 472 5ooFr.

2-Personen-
3-Personen-

4-Personen-

5-Personen-

: 648 000
: 783 000
: 909 000
: 995 000

T,

Jahren




Kritik an den Skos-Richtlinien

= |eistungen beziehen sich auf den Durchschnitt der
untersten 10% der Lohne in der Schweiz 2
fehlender Abstand zu tiefen Lohnen

= 30%-KUrzungsmaoglichkeit von GBL, nur Teil der
Erwachsenen kurzbar, als Sanktionierung
ungeeignet

* nicht auf Probleml6sung und Selbstandigkeit
ausgerichtet




Kritik an den Skos-Richtlinien

® Zusatzlich Integrationszulage von 100 bis 300 Fr. bei
Anstrengung zur Integration =2 sollte eigentlich
selbstverstandlich sein

® Einkommensfreibetrag fur Geringverdiener

@ Verschulden (mutwilliger Arbeitsplatzverlust,
Betreibungen) an der Situation spielt keine Rolle

® Keine Notfall-Uberbrickung: Sozialhilfe ,rentiert"
fUr gewisse Personenkategorien

@© Keine Differenzierung unter den Bezigerkategorien




Kritik am Sozialhilfesystem

75-80% der Bezuger haben Migrationshintergrund
Unfahigkeit der Migrationsamter bzw. Rechtsprechung
Einwanderer sind gleichberechtigt mit Inlandern

Skos hat andere Definition von Missbrauch

Verwendung und Wirksamkeit unterliegen kaum einer
Kontrolle

Geschaftsmodell der Sozialindustrie erreicht seine Ziele
nicht im Entferntesten




Folgen der hohen Sozialhilfequote

= (Ehemalige) Asylbewerber leben fast das
ganze Leben von der Allgemeinheit

» Der Steuerzahler Ubernimmt auch die AHV-
Beitrage der Asylanten und Asyl F
= Mit Erreichen des Pensionsalters haben auch

diese Personen aus dem Asylbereich einen
Anspruch auf eine AHV-Minimalrente




Was ist zu tun?

@ Langer Sozialhilfebezug muss zum Entzug des
Aufenthaltstitels fGhren

® Mehr Differenzierung: Ein 60-Jahriger, der 40
Jahre lang Steuern zahlte, ist besser zu stellen
als ein Eritreer

® Abstand zu den Niedriglohnen herstellen

® Uber Massnahmen sollen allein die Gemeinden
entscheiden, nicht die Kesb

® Missbrauchskontrollen
® Sozialbehorden nicht abschaffen: Kritische




Ausgaben pro Sozialhilfe-Empfanger

Eine Steigerung um 33,3% in elf Jahren bei
einer Teuerung von 2,7%.




Teuer, undurchsichtig, unkontrolliert — jetzt ruft die Sozialindustrie
selbst nach Ordnung

Das schwarze Loch

Die Sozialbranche in der Schweiz ist ein schwarzes Loch. Jahr far Jahr verschluckt es
Millionen an Steuergeldern. Wie viel genau, weiss kein Mensch.
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Was ist die Sozialindustrie?

* Erziehungshilfen = sozialpadagogische
~amilienbegleitungen
* Heimaufenthalte

* |ntegrationskurse
= Alphabetisierungskurse
= Sprachkurse

» Frauenhaus-Aufenthalte




Sozialpadagogische
Familienbegleitungen

= Zwischen 120 bis 170 Fr. pro Stunde

= «Uberforderung im Alltag, soziale Isolation,
Entwicklungsauffalligkeiten, Perspektivenlosigkeit,
Mehrgenerationenproblematik»

= «Krise beruhigen und Ressourcen aktivieren»

= «keine akute Gefahrdung, aber deutliche Risikosituation fur
Kinder»

= «Empfehlungen fir weitere Massnahmen»




Problemstellungen der
Familienbegleitung

Erziehungsschwierigkeiten, mangelnde Tages- bzw.
Alltagsstruktur, Vermeidung von Fremdplatzierung,
Reintegration nach Fremdplatzierung, psychische Probleme
der Kinder, Behinderung der Kinder, Schulprobleme /
Ausbildungsprobleme, Migrationsfragen, Elternkonflikte,
Besuchsbegleitung, Behinderung der Eltern, psychische
Probleme der Eltern, kognitive Defizite der Eltern,
Alkoholprobleme, illegale Drogen, andere Suchtprobleme,




Extrembeispiel einer
Familienbegleitung

32 022 Fr Kosten fur 6 Monate=5337/Monat
120 Fr. die Stunde

2 Einsatze die Woche a 5.25 Stunden=44 pro
Monat

Von 5,25 h nur 3 h Arbeit in Familie, Rest: 1 h Weg,
0.75 h Protokolle und Berichte, 0.5 h Vor- und
Nachbereitung




Fremdplatzierungsindustrie: Kosten

pro Tag im Heim ,,Gfellergut®

Gfellergut Sozialpddagogisches Zentrum, Stetthachstrasse 300, 8051 Ziirich,

Tel: 043 299 33 33,

Taxenubersicht 2014

Fax: 043 299 33 34, www.gfellergut.ch

Kanton ZH Ausserkantonal Bruttotagestaxen IV-Tarifabkommen
pro Tag (Nettotagestaxen) pro Tag (30 immer Tage)
pro Tag (Monat immer 30 Tage) pro Tag / Monatspauschale
BEO 350 647 743 =
BWA 245/ 325 = 419 [ 5305 489 [ 612 450 [/ 13'500 =
TAplus 230 425 425 290 / 8'700 5
AP 225 225 225 -
NBB 185/ 325 & 212 [ 37234 247 | 409 = 400 / 12'000 &
Ausbildung | 213 213
= bei interner Beschaftigung bzw. Ausbildung




BRUGG

Dérum kosteten die Kinder
der ermordeten Afghanin
19'000 Franken pro Monat

Das Kinderheim Brugg hat seit Januar 2013 eine Notfallabteilung fir
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Integrationskosten gemass des
Rechnungen des Bundes in Mio.

Steigerung innert 14 Jahren um 2428 Prozent
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Integrationsindustrie

= Alphabetisierungskurse

= Deutschkurse

= SchlUsselkompetenzen aneignen
* Bewerbungstrainings-Kurse

= Belastbarkeitstrainings

= «Potentialabklarung», «Analyse der Praferenzen
und bisherigen Massnahmen», «Integrationsplan

», « »




Integrationsindustrie: Beispiel

6 Monate dauerndes Einsatzprogramm ,,Esper
Labor" von der Stiftung Chance fir 40-Jahrigen
Aghanen fir 1650 Fr. pro Monat = ggo0 Fr.
Insgesamt

_Erwerb von Wissen Uber Schweizer
Arbeitsmarkt", ,zeitgemasse
Bewerbungsunterlagen erstellen®,
.Bewerbungskompetenzen einiben", ,erste

\\




Integrationsindustrie: Beispiele

Gastrokurs ,Paprika" fur 10 200 Fr. je 6 Monate
fUr junge Eritreerin

Programm Jucomo (Qualifikationsprogramm) fur
24 526 Fr. fUr 18 Monate fir 36-jahrige
Somalierin

Modul ,,Begleitung in eine Ausbildung" der Firma
Fokusarbeit AG kostet 11 610 Fr. fUr 6 Monate




Integrationsindustrie

= Programm ,workgyou" fir jungen Eritreer,
der arbeiten lernen muss

= Kosten: 3385 Fr. pro Monat

= «verschiedene Unterstutzungsaspekte mit Ziel,
Vorbereitung auf Arbeitsmarkt. Internes
Arbeitstraining, Qualifikation fur best.
Berufsgattung erreichen. Jobcoaching unterstitz




Berufsintegrationsangebote

UNSER ANGEBOT

Berufs- und Arbeitsintegration im ersten Arbeitsmarkt pro Monat Details Erstgesprach Begleitungs-
angebot
* Angebot COCOMO / Erwachsene bis 55 Jahre 985.00  Flyer
. ) Laufend moglich Start jeweils Wahrend der
+ Angebot JUCOMO [ Jugendliche bis 25 Jahre 1362.00 Flyer 1.1. und 1.8. Lehrzeit

5 Halbtage/Woche 1 x pro Monat
* Ausbildungs-/Einsatzbegleitung 375.00 und nach Bedarf

B 1 | d b t « Erfassen der persénlichen Deutsch + Mathematik + Gruppencoaching
I u n g S a n ge 0 e Situation der Mutter Arbeitswelt « Individuelles Coaching
» Entscheid dber die Bewerbungswerkstatt nach Bedarf

Teilnahme Alltagsthemen » Troubleshooting

Angebote zur Verbesserung der Arbeitsmarktfihigkeit pro Monat Details y '"f'a"””lg der finanzielien 'E'Zi*“;_'”g
Erunadversorgung, oacning

Wohnsituation und Monatliches Feedback
SPRINT / Deutsch, Mathematik, IKT 44000 Flyer Kinderbetreuung mit dem an Auftraggeber
1 Tag pro Woche begleitend zum Arbeitseinsatz Sozialamt

SPRINTensiv / Deutsch, Mathematik, IKT 866.00  Flyer

Tagesstruktur 4 Halbtage pro Woche Modul 1

Bei einem selbstorganisierten Praktikum kann das Modul Deutsch + Mathematik

PRAXISJAHR / Vorbereitung auf Lehre 495.00  Flyer Ink. Coaching besucht werden.

1 Tag pro Woche begleitend zum Einsatz in Lehrbetrieb

ANZAHL TEILNEHMERINNEN

LERNWERKSTATT / Stiitzunterricht wihrend Lehre 341.00  Flyer § - 14 junge Miitter

Einmal pro Woche jeweils am Abend oder Sa.
DURCHFUHRUNGSORT
KEY / Assessment 838.00 1 Woche Das Programm findet in den Kursraumen des SAH Zlrich statt.
Beobachtung arbeitsmarktrelevanter Schliisselqualifikationen
KOSTEN
Erstgesprach kostenlos
B e ratu n gsa n ge bot Basisangebat Fr. 2 250.—/Monat
Modul 1 Fr. 1140.—/Monat
Begleitung in der Berufsausbildung nach Aufwand
+ Stundenansatz fiir individuelle Beratung 140.00/Std.




Abgrenzung: Keine Sozialindustrie
sind Beschaftigungsprogramme

= Teillohn-Programme fir sozial Schwache, die
Sinn machen

= Machen Gemeinden immer mehr zur Pflicht

= Lohn wird mit Sozialhilfe verrechnet
= Anbieter: Stadte, Gemeinden, AOZ, SAH
= Branchen: Reinigung, Littering, Brockenhaus,




Frauenhauser

Kosten und Tagestarife

TARIF FRAU KIND SAUGLING - 1. JAHR

Opferhilfestelle Kanton
Zurich 240.- 240.-

Sozialbehorden:
Wohnsitz im Kanton

Zurich 185.- 185.-

Opferhilfe und
Sozialbehdrden:
Wohnsitz in anderen

Kantonen 330.- 330.-




Frauenhauser
Beispiele:

= Frauenhaus fir Mutter + Kleinkind: 11 700 Fr. pro

Monat

= Frauen
25 000

= Frauen

naus fir eritreische Mutter mit 4 Kindern:
T,

naus-Aufenthalt im El-Ki Bethanien:

Mutter plus zwei Kleinkinder: 17 821 Fr. pro

\VifaYa




Interkulturelle Vermittlung

= 2016 wurden im Gesundheits-, Bildungs- und
Sozialbereich 310 oo Einsatzstunden geleistet

= Jahrliche Zuwachsraten von 10-15 Prozent




Interkulturelle Vermittlung

Die nachfolgende Tabelle zeigt die Entwicklung tber die letzten finf Jahre aufgeschllsselt nach den
Einsatzbereichen.

180'000
160'000
140'000
120'000
100'000
80'000
60'000
40'000
20'000
0

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Andere Bereiche 3'899 4'572 5'001 6'187 5'237 9'837
Bildungsbereich 19'639 21'365 23'199 25'403 28'614 34'287

m Sozialbereich 40275 46'942 48'515 57'588 72'162 96'407

m Gesundheitsbereich 86'063 102'193 110'464 124'976 138'519 169'852

Grafik 3: Einsatzstunden pro Bereich 2011-2016




Interkulturelle Vermittlungen:
Auszug aus Caritas-Angebot

[nterkulturelle Vermittlerinnen und Vermittler sensi-
bilisieren Migrantinnen und Migranten und motivieren sie zum
Besuch von Beratungsstellen oder zur Teilnahme an Integra-

tionsprojekten. Sie zeigen kulturelle Hintergriinde auf, klaren
Missverstandnisse und bieten Losungsansatze in Gesprachen
zwischen Eltern mit Migrationshintergrund und Fachpersonen.
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Tarife der in

terkulturellen

Vermittlung

:I-\ Iq I TI'\U‘.; Luzern

Dolmetschdienst Zentralschweiz

Tarife

Der Dolmetschdienst Zentralschweiz arbeitet im Auftrag der Zentralschweizer Kantone Luzern, Uri,
Schwyz, Cbwalden, Nidwalden und Zug als Vermittiungsstelle fir interkulturell Dolmetschends und
Vermittelnde in den Bereichen Gesundheit, Bildung und Scziales. Die Rechnungstellung an die Kunden
und die Honorarauszahlung an die Dolmetschenden erfolgt durch Caritas Luzem.

subventionierter | nicht subventio-
Tarif* nierter Tarif**

Einsatz von interkulturell

Dolmetschenden 75.00 Fr.  100.00

Einsatz von interkulturell

Vermittelnden Fr. 110.00

Reisezeit und Reisespesen**
Kunden/Kundinnen wohnhaft oder mit Domizil im
Kanton Luzem

Reisezeit und Reisespesen***
Kunden/Kundinnen wohnhaft oder mit Domizil in den
Kantonen MW OW SZ UR ZG

Reisezeit und Reisespesen***

Einsétze ausserhalb der Zentralschweiz oder . .
) . effektive Kosten effektive Kosten
Kunden/Kundinnen wohnhaft oder mit Domizil aus-

serhalo der Zentralschweiz

:I-\ Iq I Tl'\v‘.; Luzern

Tarife fir Zivilstandsamter

Pauschale pro Einsatz

Kanton LU Fr. 125.00
Kantone NW, OW, SZ, UR, ZG Fr. 135.00

Diese Preise verstenen sich inkl. Spesen und Mehrwertsteuer,

Notfallzuschlag
Werden Auftrage fur den darauf folgenden Arbeitstag erteilt (Montag — Freitag), wird ein Zuschlag
von 70% verrechnet.

Nacht und Wochenende
Machtarbeit (22 Uhr bis 7 Unr) sowie Wochenendeinsatze (Samstag 22 Uhr bis Montag 7 Unhr) werden mit
einem Zuschlag von 50% vemechnet.

*Die subventionierten Tarife gelten fir Institutionen und Fachstellen im Raum Zentralschweiz, die in
den Bersichen Bildung, Gesundheit oder Soziales tatig sind.

**Die nicht subventionierten Tarife gelten fur Privatpersonen, Kundinnen und Kunden ausserhalb
der Zentralschweiz oder Auftrage, die nicht dem subventionierten Bildungs-, Gesundheits- oder
Sozialpereich angehoren, wie z.B. fr Versicherungsgeselischaften oder Justiz und Polizei.

“““Werden am selben Ort mehrere Dolmetschauttrage nacheinander durch denselben/dieselbe interkultu-
rell Dolmetschenda/n beim gleichen Kunden ausgefuhrt, falit die Spesenpauschale nur einmal an, falls die
Pause zwischen den Einsatzen nicht langer als 15 Minuten dauert.

Die Preise verstehen sich exkl. Mehrwertsteuer.




Integration im Wohnumfeld und in der Nachbarschaft selber an die Hand zu
nehmen. Mit dieser Arbeit schafft die Stiftung Domicil Vertrauen, indem sie auf
verschiedenen Ebenen mit den Vermietenden und den Mietenden
zusammenarbeitet. Bei Bedarf werden Wohntrainings durchgefthrt, die zum
Beispiel den Umgang mit den Haushaltgeraten oder das Einhalten der
Hausordnung zum Thema haben. Denn nur wer versteht, was in der
Hausordnung gefordert wird, kann die Regeln einhalten und dazu beitragen,
dass das Mietverhaltnis langfristig funktioniert.




Wohnraumsicherung

= DrohenderVerlust der Wohnung wegen Larm, MUll,
Sorgfaltspflichtverletzungen etc.

1. ,Angebot Basic: Schulung in Bezug auf Rechte und
Pflichten des Mieters, Ziel ist HinfGhren zu
Wohnfahigkeit nach CH-Standards = Kosten 10 h pro
Jahrai2sFr.

2. ,Angebot Medium" bei drohendem
Wohnungsverlust: Anleiten und mehrfaches Einuben

vor Ort = 20 h pro Jahr a 125 Fr.




Anbieter der Sozialindustrie

* Firmen der Sozial-, Asyl- und
Integrationsindustrie:

= AOZ (6ff.-rechtl. Anstalt, EigentUmer Stadt
Zurich), ORS AG, SAH, Caritas, SRK,
Flochtlingshilfe, ABS AG, Stiftung Chance,
Marktlicke GmbH, Heks, Heilsarmee, diverse
neuere Stiftungen




Kritik an der Sozialindustrie

Kein Kostenbewusstsein, wenn die eine
Verwaltungsabteilung befiehlt und die andere
pezahlt

Kein Interesse an kostengunstigen Losungen

Kartellistische Absprachen unter Anbietern
Nutzen eher schwer ermittelbar

Fehlende Evaluationen




Was tun? Problemstellungen:

Finanzielle Interessenkonflikte: Trager hat Interesse an
maoglichst langer Betreuung

Personelle Interessenkonflikte: Sozialarbeiter kennen sich aus
Sozialkuchen (Aus-Weiterbildung, Workshops etc.)

Angebotsgetriebene «Hilfe»: je grosser das Angebot, desto
grosser die Nachfrage

Keine unabhangigen Kontrollinstanzen, keine Aufsicht

kaum Spielraum fir die Gemeinden

wer sich zu mehr als 80% aus o6ffentlichen Geldern finanziert,
soll seine Finanzen offenlegen mussen




Was tun? Problemstellungen:

= Fehlende Ubersicht Uber die Firmen und die Angebote
= Keine Transparenz beziglich Kosten und Aufwande

= Kartell unter Anbietern

= Preisuberwacher fehlt

= Nutzen und Wirksamkeit schwer ermittelbar

» Fehlende Evaluationen

= Kein Kostenbewusstsein der zuweisenden Stellen und
Sozialarbeiter
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